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NO. REGISTER
NAMA PEMOHON/NO. 

HP/INSTANSI/EMAIL
INFORMASI YANG DIMINTA JANGKA WAKTU PENYELESAIAN KETERANGAN

1 112/PPID/MF/2020 Harris Hasudungan/WI Pusat 4
Menanyakan mengenai cara 

absen di aplikasi ponsel e-HRM
1 Oktober 2020 (1 Hari Kerja) Sudah dijelaskan 

2 113/PPID/MF/2020 Dina Magfiratu/Pusat 3
Menanyakan mengenai peserta 

CCNA 
2 November 2020 (1 Hari Kerja)

Sudah disampaikan (via 

WA)

3 114/PPID/MF/2020
Afrianto Tandi Renden/Pengikut 

Instagram
Menanyakan link pelatihan

4 115/PPID/MF/2020
Syahril Mauludin/Pengikut 

Instagram

Menanyakan kriteria pendaftaran 

pelatihan

5 116/PPID/MF/2020 Edo/BD II Palembang
Meminta dokumen pembukaan 

Pelatihan Forensic Engineering 

Sudah dikirim kan (via 

WA)

6 117/PPID/MF/2020 Asep Hilmansyah/WI Pusat 4 Menanyakan format SPT 11 November 2020 (1 Hari Kerja)
Sudah di sampaikan (via 

WA)

7 118/PPID/MF/2020
Danu/Balai Wilayah Sungai 

Sulawesi II Gorontalo

Menanyakan mengenai status 

pengajuan peserta secara daring
16 November 2020 (4 Hari Kerja)

Sudah di sampaikan (via 

WA)

8 119/PPID/MF/2020 Asep Hilmansyah/WI Pusat 4
Meminta SPT yang sudah selesai 

proses

Sudah dikirim kan (via 

WA)

9 120/PPID/MF/2020 Sigit Erstanto/WI Pusat 4 Mengajukan SPT

Sudah disampaikan 

kepada pemroses SPT 

(via WA)

10 121/PPID/MF/2020 Diki Zulkarnaen/WI BD III Jakarta
Menanyakan SPT yang sedang di 

proses

Sudah di jelaskan (via 

WA)

11 122/PPID/MF/2020 Budi Winarno/WI Pusat 4
Meminta arsip SPT tahun 2019-

2020

Sudah di kirimkan (via 

WA)

12 123/PPID/MF/2020 Husni/WI BD VI Yogyakarta Mengajukan SPT

Sudah disampaikan 

kepada pemroses SPT 

(via WA)

13 124/PPID/MF/2020 Muazzin/WI BD IV Bandung
Menanyakan mengenai pemroses 

SPT

Sudah disampaikan (via 

WA)

14 125/PPID/MF/2020
K. Seh Frudin/WI Bangkom VI 

Surabaya

Menanyakan mengenai 

pengajuan SPT
24 November 2020 (1 Hari Kerja)

Sudah dijelaskan (via 

WA)

15 126/PPID/MF/2020
Yosi Darmawan Arifianto/ WI BD VI 

Surabaya

Menanyakan detil lampiran untuk 

pengajuan SPT
25 November 2020 (1 Hari Kerja)

Sudah dijelaskan (via 

WA)

16 127/PPID/MF/2020
Andi Akbar Masnawi/Pengikut 

Instagram

Menanyakan link pendaftaran 

Challenge Hari Bakti
1 Desember (1 Hari Kerja)

Sudah dijelaskan (via 

IG)

17 128/PPID/MF/2020 Tasripin/WI Pusat 4
Menanyakan mengenai format 

SPT
3 Desember 2020 (1 Hari Kerja)

Sudah dijelaskan (via 

WA)

18 129/PPID/MF/2020 Rizal/PNS PUPR Daerah Menanyakan materi pelatihan

19 130/PPID/MF/2020
Andi Akbar Masnawi/Pengikut 

Instagram

Menanyakan pendaftaran 

pelatihan

20 131/PPID/MF/2020 Ipah/WI BD IV Bandung
Menanyakan SPT yang sudah 

selesai proses
7 Desember 2020 (1 Hari Kerja)

Sudah dijelaskan (via 

WA)

21 132/PPID/MF/2020
Andi Akbar Masnawi/Pengikut 

Instagram

Menanyakan kriteria pendaftaran 

pelatihan
8 Desember2020 (1 Hari Kerja)

Sudah dijelaskan (via 

IG)

22 133/PPID/MF/2020 Kani/BD VII Banjarmasin

Menanyakan mengenai rundown 

Lokakarya Evaluasi 

Penyelenggaraan Pelatihan 

Bidang Manajemen Semester II 

TA. 2020

10 Desember 2020 (1 Hari Kerja)
Sudah dijelaskan (via 

WA)

23 134/PPID/MF/2020 Dipa/Kompu

Meminta dokumen laporan 

penyelenggara dan sambutan 

okakarya Evaluasi 

Penyelenggaraan Pelatihan 

Bidang Manajemen Semester II 

TA. 2020

11 Desember 2020 (1 Hari Kerja)
Sudah di kirimkan (via 

WA)

24 135/PPID/MF/2020 Fajar/BD VIII Makassar

Meminta dokumentasi Lokakarya 

Evaluasi Penyelenggaraan 

Pelatihan Bidang Manajemen 

Semester II TA. 2020

Sudah di kirimkan (via 

WA)

25 136/PPID/MF/2020
Andi Akbar Masnawi/Pengikut 

Instagram

Menanyakan kriteria pendaftaran 

pelatihan

Sudah dijelaskan (via 

IG)

14 Desember 2020 (1 Hari Kerja)

9 November 2020 (1 Hari Kerja)

Sudah dijawab (via IG)

4 Desember 2020 (1 Hari Kerja)
Sudah dijelaskan (via 

IG)

20 November 2020 (1 Hari Kerja)

23 November 2020 (1 Hari Kerja)



EVALUASI 

 

Pelayanan informasi publik di Pusbangkom Manajemen, terdata sebanyak 25 

pemohon dalam kurun waktu bulan Oktober-November 2020. Pemohon di dominasi 

oleh permintaan Surat Tugas oleh para Widyaiswara (WI) yang mengikuti atau mengajar 

di Pelatihan dan Pendidikan. Jangka waktu penyelesaian pun sebagian besar selama 1 

hari kerja.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



PENYEBARAN INFORMASI 

 
1. Posting di media sosial Pusbangkom Manajemen Bulan Oktober. 

a. Instagram 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

b. Twitter 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 



c. Facebook 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 



2. Posting di media sosial Pusbangkom Manajemen Bulan November. 

a. Instagram 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

b. Twitter 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

c. Facebook 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



3. Posting di media sosial Pusbangkom Manajemen Bulan Desember 

a. Instagram 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



b. Twitter 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

c. Facebook 
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d. Website BPSDM 
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